
“Автотээврийн Үндэсний төв” ТӨҮГ-ын үйл ажиллагаатай холбоотой "Иргэд олон 

нийттэй харилцах 11-11" төвд иргэдээс ирүүлж буй санал, хүсэлт, гомдол   /2024.03.31/

Санал 

Хүсэлт 

Гомдол 

Санал Хүсэлт Гомдол 

“Автотээврийн Үндэсний төв” ТӨҮГ-ын үйл ажиллагаатай

холбоотой "Иргэд олон нийттэй харилцах 11-11" төвд иргэдээс

ирүүлж буй санал, хүсэлт, гомдол сараар 

1 сар 2 сар 3 сар 

Хүсэлт 10 2

Гомдол 60 30 15

Санал 6 1 3

Нийт 127



2024 оны 3 дугаар сарын 31-ны байдлаар "Иргэд олон нийттэй харилцах 

11-11" төвд нийт - 127 санал, хүсэлт, гомдол ирснийг тухай бүр нь 

холбогдох хэлтэс нэгж, салбарт хуваарилан шийдвэрлэлтийг нэгтгэж 

Зам, тээврийн хөгжлийн яаманд хүргүүлэн ажиллаж байна.
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Хариуцаж хариу өгч барагдуулсан нэгж Нийт ирсэн

санал,хүсэлт,гомдол

1 Хэнтий аймгийн автотээврийн төв 1

2 ХШДАА 1

3 Завхан аймгийн автотээврийн төв 1

4 Дорнод аймгийн автотээврийн төв 1

5 Сэлэнгэ аймгийн автотээврийн төв 1

6 Цогтцэций салбар 2

7 Мэргэшсэн жолоочийн сургалтын тасаг 2

8 Техникийн хяналтын хэлтэс 2

9 Санхүү эдийн засгийн хэлтэс 3

10 Сонгинохайрхан ЗТТөв 3

11 Баянгол техникийн хяналтын хэлтэс 4

12 Хөдөлгөөний удирдлагын хэлтэс 5

13 Ачаа тээврийн хэлтэс 7

14 Баянзүрх техникийн хяналтын үзлэгийн төв 8

15 Зорчигч тээврийн хэлтэс 9

16 Лавлах үйлчилгээний тасаг 10

17 Мэдээллийн технологийн хэлтэс 16

18 Бусад 18

19 Тээврийн хэрэгслийн бүртгэлийн хэлтэс 33

НИЙТ 127



2024 оны 3 дугаар сарын 31-ны  байдлаар  70071234 дугаар утсанд нийт - 32 
гомдол ирсэнийг тухай бүр нь холбогдох хэлтэс нэгж, салбарт шилжүүлэн 

тухайн гомдол гаргасан иргэнтэй холбогдон хариуг өгч шийдвэрлэн 
ажилласан.

3% 3%3%
2%

2%
2%
2%
2%

2%

2%

9%

16%
26%

26%

Архангай аймгийн автотээврийн төв Баянзүрх зорчигч тээврийн төв 

Баянзүрх техникийн хяналтын төв Булган аймгийн автотээврийн төв 

Төв аймгийн автотээврийн төв Хэнтий аймгийн автотээврийн төв 

Замын-Үүд салбар Завхан аймгийн автотээврийн төв 

Мэдээллийн технологийн хэлтэс Хөвсгөл аймгийн автотээврийн төв 

Сонгинохайрхан зорчигч тээврийн төв Зорчигч тээврийн хэлтэс

Тээврийн хэрэгслийн бүтгэлийн хэлтэс Тээврийн хэрэгслийн бүртгэлийн хэлтэс 

Хариуцаж хариу өгч барагдуулсан нэгж Нийт ирсэн

санал,хүсэлт,гомдол

1 Архангай аймгийн автотээврийн төв 1

2 Баянзүрх зорчигч тээврийн төв 1

3 Баянзүрх техникийн хяналтын төв 1

4 Булган аймгийн автотээврийн төв 1

5 Төв аймгийн автотээврийн төв 1

6 Хэнтий аймгийн автотээврийн төв 1

7 Замын-Үүд салбар 1

8 Завхан аймгийн автотээврийн төв 1

9 Мэдээллийн технологийн хэлтэс 1

10 Хөвсгөл аймгийн автотээврийн төв 1

11 Сонгинохайрхан зорчигч тээврийн төв 4

12 Зорчигч тээврийн хэлтэс 7

13 Тээврийн хэрэгслийн бүтгэлийн хэлтэс 11



“Автотээврийн Үндэсний төв” ТӨҮГ-ын үйл ажиллагаатай
холбоотой тусгай дугаар 7007-1234-т иргэдээс ирүүлж буй

гомдол сараар 

64%

25%

11% 1 сар 2 сар 3 сар 

Хүсэлт

Гомдол 15 9 8

Санал 

Нийт 32


